
App Xerox® Support Assistant
Perché il Tempo è Importante



2August 27, 2021

Dinamiche del Cliente
e Tendenze in Continua 
Evoluzione
Le esperienze dei consumatori 
online hanno cambiato le nostre 
aspettative in relazione all'accesso 
alle informazioni.
I clienti si aspettano una 
disponibilità immediata
di contenuti, commenti
e aggiornamenti.
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Tendenze in Evoluzione Nell'Erogazione del Servizio
Connettersi, Cliccare, Comunicare… Il percorso del cliente verso la soluzione

Connettersi Cliccare Comunicare
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Richiedere un servizio
o conoscere lo stato di una 
chiamata di servizio:
Messaggi di stato:
USA: Programmati, Spediti
Europa: Aperto, In corso

Richiedere materiali
di consumo o sapere se sono 
stati ordinati o spediti
Messaggi di stato:  Informazioni su 
spedizione e tracciamento (Solo Stati 
Uniti)

Inviare le letture contatore 
direttamente dal dispositivo.

L'app Xerox® Support Assistant 
fornisce e acquisisce informazioni 
preziose quando
e dove il cliente ne ha bisogno:
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Interfaccia e sistema di messaggistica  ◄► Massima certezza di una rapida risposta
estremamente pratici



La suite di strumenti MPS Xerox combinata 
con la tecnologia ConnectKey® offre a Xerox 
e ai partner l'opportunità di assumere una posizione 
di leadership in quanto a esperienza del cliente.

I nostri strumenti di assistenza offrono informazioni in 
tempo reale su qualsiasi evento di assistenza
e fornitura. I dispositivi ConnectKey possono 
condividere dinamicamente le informazioni con gli 
utenti finali in tempo reale.

La combinazione di queste tecnologie consente
a Xerox Support Assistant di inviare informazioni 
preziose direttamente sull'interfaccia del dispositivo, 
quando e dove gli utenti ne hanno bisogno. 

Xerox® Support Assistant App 3.0

L'unica app globale nel suo genere, Support Assistant consente ai clienti di comunicare 
con il servizio di assistenza direttamente sul dispositivo.

Cliente
Segnalazione degli eventi imprevisti di servizio
e materiali di consumo, e inserimento delle letture 
contatore direttamente dal dispositivo

Visualizzazione dello stato di tutti gli eventi imprevisti 
relativi a servizi e ordinativi di materiali di consumo 

Certezza del cliente che i problemi verranno risolti

Materiale riservato Xerox

Tutti i paesi   |    Enterprise e Canale 

Come funziona Vantaggi



Diamo uno sguardo 
a come funziona…

6August 27, 2021



Richiesta di Materiali di Consumo
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