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• Trend di mercato: 
Gestione del flusso di 
contenuti aziendali

• Presentazione di Xerox®

DocuShare® Flex
• Case Study

Programma
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State cercando di acquisire il controllo dei vostri 
contenuti?

Il luogo di lavoro digitale è 
estremamente complesso e 
caratterizzato dall'impiego di 
strumenti in continua evoluzione.

La crescita esponenziale 
di contenuti sta oberando i 
processi odierni.

PMI e reparti aziendali devono 
evolversi per poter competere.

46%
spreca tempo su
processi a uso 
intensivo 
di carta, il 60% 
dei quali incide
sulla redditività.

81%
delle PMI desidera 
migliorare i flussi 
di lavoro 
documentali.

17%
afferma di lavorare 
in un ufficio 
"digitalizzato".

Almeno 4
processi costosi in 
una tipica PMI.

Molti processi 
digitalizzati si 
ripagano in meno di

1 anno.
1. Coleman Parkes Research, sondaggio commissionato da Xerox, 
“2017 Office Productivity Trends to Improve the Bottom Line”, Sett. 
2016.
2. Association for Imaging and Information Management (AIIM) 
eBook, “Information Management in 2016 and Beyond”, 2016



Xerox® DocuShare® Flex
è una piattaforma di gestione 
dei contenuti completa e 
basata su cloud, facile da 
implementare e adottare. 
Fornisce tutte le capacità che 
servono a un'azienda per 
risolvere in modo sicuro tutti i 
problemi di gestione dei 
contenuti. 
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Cosa fa di DocuShare® Flex 
un'applicazione ECM 
assolutamente unica?
• 100% basata sul Web 
• Fornita da Xerox
• Integrazione con i sistemi multifunzione 

Xerox®

• Prodotto e assistenza gestito a livello 
mondiale

• Massima versatilità per adattarsi alle 
vostre esigenze: può gestire da cinque 
postazioni a un'intera azienda

• Soluzione SaaS (Software-as-a-Service): 
ridotti costi di avvio, basso costo totale di 
esercizio e ridotto investimento IT



Vantaggi per la vostra azienda

Implementazione rapida, 
ridotta dipendenza dal 
reparto IT

Facilità di utilizzo costo totale 
di esercizio ridotto

Meno carta, energia 
e spedizioni

Maggiore produttività grazie 
a processi automatizzati

Esecuzione in tempo reale, 
scalabilità a livello aziendale

Accesso rapido, maggiore 
sicurezza dei contenuti 
aziendali
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Funzionalità e capacità di alto livello

Interfaccia Web mobile-
friendly moderna e 
intuitiva

Acquisizione documenti 
su una cartella di file in 
un cloud protetto dal 
multifunzione o 
mediante 
trascinamento e rilascio 
di più file

Collaborazione con 
sistemi di 
instradamento, 
annotazioni notifica 
automatica delle 
modifiche

Automazione dei 
processi con attività di 
flusso di lavoro e 
regole aziendali

Il controllo della 
versione documenti 
acquisisce le modifiche 
importanti ai documenti

Traccia di controllo 
completa e governance 
di supporto
alla gestione del ciclo 
di vita dei documenti
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I servizi di scansione DocuShare®

Flex supportano la più recente 
tecnologia Xerox® ConnectKey®.

Lavorare meglio: Scansione su soluzioni di 
flusso di lavoro DocuShare Flex basate su cloud

Totale personalizzazione: Configurate il modo 
di acquisire i documenti dal display del 
multifunzione Xerox®

Perfetta connettività: Facile trasmissione delle 
informazioni dal dispositivo a una cartella 
DocuShare Flex o in un flusso di lavoro

Sicurezza e protezione: Dispositivi sempre 
protetti e processo di acquisizione sicuro per 
salvaguardare la sicurezza delle informazioni 
riservate
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Elaborazione documenti:
Funzionalità pratiche e intuitive per l'automazione dei flussi di lavoro

• Assegnazione, gestione ed escalation delle 
attività con code di lavoro configurabili

• Assegnazione di tipi e valori di indice con 
ricerca nel database per una facile 
classificazione e organizzazione dei documenti

• Visualizzazione, annotazione e correzione dei 
documenti 

• Automazione dei processi guidata da regole 
aziendali

• Gestione del ciclo di vita per attività 
automatizzatedi revisione, mantenimento e 
archiviazione



Applicazioni aziendali di Xerox® DocuShare® Flex

Acquisizione immagini
Digitalizzazione ed 
estrazione di valore 
aziendale dalla carta

Automazione del 
flusso di lavoro
Ottimizzazione dei 
processi di ufficio 
quotidiani

Collaborazione
Condivisione di 
documenti, lavoro di 
squadra su progetti, 
controllo versione

Governance e
conformità
Soddisfacimento dei 
requisiti legali in 
materia di 
archiviazione
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• Connessione a ERP, CRM o altri 
sistemi LoB tramite il nostro Connettore 
di applicazioni 

• Supporto del codice di contabilità 
generale (G/L) per l'automazione delle 
fatture passive 

• Creazione di tipi di documenti 
personalizzati per supportare le 
esigenze dei diversi reparti

• Sviluppo di soluzioni “tagliate a misura”

Capacità avanzate*
Integrazione e soluzioni automatizzate

*Richiedono il supporto di servizi professionali o dello sviluppatore 
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Una società di ingegneria 
desidera acquisire il 
controllo del processo di 
revisione progetti e dei 
costi.
Caso d'uso

Il problema
I team ingegneristici necessitano di 
software CAD (computer-aided design) per 
svolgere il proprio lavoro. Il costo elevato 
delle singole licenze software limita le 
possibilità di revisione e modifica dei 
progetti da parte degli ingegneri. Per 
piccole imprese e reparti aziendali, il costo 
rappresenta un ostacolo alla 
collaborazione e alla produttività.

La soluzione
Un reparto di ingegneria di una grande 
banca ha scelto Xerox® DocuShare® Flex 
per utilizzare il visualizzatore documenti 
integrato, che consente a più componenti 
del team di modificare ed eseguire 
commenti sui progetti senza dover 
acquistare costose licenze CAD per singoli 
utenti.

Il risultato
DocuShare Flex ha offerto un'alternativa 
che consentiva una riduzione dei costi del 
60% rispetto alle licenze CAD. Anche la 
produttività è migliorata, in quanto tutti i 
componenti del team potevano vedere tutti 
i commenti concentrati in un unico posto, 
con versioni tracciate. 
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Un centro medico locale 
desidera soddisfare le 
proprie esigenze di 
conformità.
Caso d'uso

Il problema
Per continuare a ottenere la conformità 
nella gestione delle proprie politiche e 
procedure, un centro medico adottava un 
laborioso processo manuale che 
richiedeva l'intervento di team IT e di 
supporto aziendale dedicati per riuscire a 
soddisfare gli indici KPI. Tale processo era 
vulnerabile agli errori e causava 
inefficienze operative e costi indesiderati. 

La soluzione
DocuShare® Flex è stata la soluzione 
scelta per gestire i contenuti e 
automatizzare i processi aziendali. Sono 
state utilizzate le capacità di gestione 
documenti, controllo versione e regole dei 
contenuti di Flex per gestire le politiche, e 
la funzione Accettazioni attività per 
monitorare la conformità degli utenti. 

Il risultato
Grazie a processi semplificati, attività 
automatizzate e la capacità di 
monitoraggio, DocuShare Flex non solo ha 
risolto i problemi di gestione documenti del 
cliente, ma lo ha anche aiutato a ridurre i 
costi operativi dell'80%, grazie alle 
funzionalità del suo software e alla 
capacità di hosting.
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Un negozio di 
abbigliamento 
desidera semplificare 
i propri processi di 
fatturazione passiva.
Caso d'uso

Il problema
Per mantenersi in regola con i propri 
fornitori, un negozio di abbigliamento di 
medie dimensioni utilizzava serie disparate 
di strumenti tecnologici, file system e 
processi manuali per gestire il proprio 
processo di fatturazione passiva. Tale 
processo era privo di una strategia di 
integrazione globale, nonché 
estremamente lento e non conforme alle 
linee guida del settore. 

La soluzione
È stato scelto DocuShare® Flex, insieme a 
una soluzione di acquisizione dati 
aziendali, per automatizzare l'onboarding 
dei vendor e i processi di fatturazione 
passiva. Le funzionalità chiave erano 
acquisizione dati dalle fatture in entrata dei 
fornitori, convalida automatica a fronte del 
sistema ERP (Enterprise Resource 
Planning) Lawson, immissione dati 
automatica e archiviazione delle immagini 
delle fatture su Lawson. 

Il risultato
Un processo aziendale semplificato e una 
soluzione integrata hanno aiutato il cliente 
a raggiungere gli obiettivi di trasparenza e 
conformità dei propri vendor. L'efficienza 
dei processi è aumentata del 40%, con un 
52% di riduzione dei costi in manodopera e 
infrastruttura.



Funzionalità aggiuntive di Xerox®

DocuShare® Flex Content Management 



Concessione di licenze simultanee addizionali

• Fornisce un'opzione di licenza aggiuntiva e una nuova  
flessibilità per aiutarvi a utilizzare l'applicazione nella  
modalità più consona alle dimensioni della vostra  
azienda.
• Ora Sono disponibili 2 opzioni di licenza:

– Licenza per utente non anonimo
– Licenza per uso simultaneo

• La licenza per uso simultaneo è ideale per le aziende con un  
elevato numero di dipendenti cheall’occorrenza potrebbero
utilizzare il sistema in contemporanea.
– È vantaggiosa nel caso in cui il numero massimo di utenti  

simultanei rappresenti solo una parte degli utenti totali
dell'azienda 

– L’accesso immediato al sistema è limitato alle licenze
simultanee di proprietà 

Novità disponibile da Marzo2018
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Crittografia dei contenuti
La funzione consente di aggiungere un ulteriore livellodi  
sicurezza crittografando i documenti in entrata e  
decrittografandoli solo per gli utenti autorizzati.
• Protezione delle Informazioni di Identificazione Personale

(PII), conformità ad HIPAA e ad altri standard di  
protezione dei dati

• L'algoritmo di crittografia a chiave simmetrica consentedi  
proteggere ciascuna versione e copia redatta del  
documento

• Invisibilità dei dati per chiunque non dispongadelle
autorizzazioni corrette

• Supporto degli standard di crittografia avanzata (AES) a  
livello di 128 bit

• Disponibilità per gli utenti di DocuShare Flex® a livello 
mondo soggetta alle linee guida sull'esportazionedegli  
Stati Uniti

Novità disponibile da Marzo2018
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Un servizio integrato e basato su cloud per consentire  
l'acquisizione di documenti fisici e digitali, in grado di offrire  
funzionalità di Scansione, Classificazione e Indicizzazione
ad hoc e in batch come ausilio per l'automazione dei 
processi aziendali.
• Un elemento importante di qualsiasi attività, con un

valore stimato di 1 miliardo di dollari USA e un tasso di
crescita CAGR del 5,2% prevista nel periodo 2017-
2021*

• Soluzione che aiuta i knowledge worker a elaborare le
informazioni in modo più accurato, rapido ecentralizzato

• Acquisizione e classificazione smart dei documenti per  
semplificarne l'elaborazione, la ricerca e il recupero

Novità disponibile da Marzo2018

*Fonte: "Worldwide Enterprise Capture Software Forecast, 2017-2021" ,  
Maggio 2017, IDC # US41904917,  Holly Muscolino
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Capture for Xerox®  DocuShare®

Flex



Caratteristiche  
principali di  
Capture for Xerox®  

DocuShare® Flex

Flusso di lavoro
• Processi di acquisizione intelligente

• Creazione di cartelle di acquisizione per  
l'immissione più rapida delle informazioni  
(come ad esempio fatture e contratti)

• Elaborazione più veloce tramite la  
scansione in modalità batch e i fogli  
separatori con codice a barre

Collaborazione
• Capacità di creare code di lavoro di  

gruppo per supportare i flussi di lavorodi  
convalida o approvazione dei dati

• Supporto di una forza lavoro globale  
grazie alla funzionalità di elaborazione  
OCR in tutte le lingue

• Condivisione delle informazioni importanti  
usando l'opzione di annotazione del  
documento

Funzionalità
• Acquisizione da qualsiasi dispositivo  

mobile, desktop o multifunzione abilitato  
a Xerox® ConnectKey® tramite  
trascinamento della selezione

• Selezione ‘captive' e funzionalità OCR 
automatica per consentire  
l'indicizzazione rapida dei dettagli  
chiave dei documenti

• Compressione dell'immagine ed
esportazione in PDF
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Xerox® DocuShare® Flex
in hosting su Microsoft® Azure® Cloud

• Rete globale di data center disponibili in  
140 Paesi

• Affidabilità e facilità d'uso

• Competitività dei costi

• Facilità e rapidità di provisioning

• Sicurezza aziendale con protocolli  
standard per la protezione dei dati e  
processi di backup

20



* AIIM eBook, "Modern Problems Require Modern Solutions: Meeting the Challenge of Big Content," (2018, www.aim.org)

…e una gran mole di 
materiale cartaceo. 

Il 45%
dei processi aziendali sono 
basati su carta o sono 
manuali di natura*

I luoghi di lavoro 
odierni posseggono 
un'infinità di fonti di 
informazioni...

L'80%
delle organizzazioni possiede 
più di 2 applicazioni "line-of-
business" (e il 20% più di 10)*

79%
considera la mancanza 
d'integrazione tra ECM e altre 
applicazioni un problema*
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• Il nuovo pacchetto Connectors for Xerox DocuShare Flex è 
composto da una piattaforma che consente la facile 
integrazione con applicazioni “line-of-business” principali, tra 
cui:
• DocuSign® 
• Salesforce.com®
• QuickBooks™ Online

• Sincronizza in modo facile ed efficiente sistemi, documenti e 
dati con una piattaforma di gestione del contenuto ad hoc 
offerta da Xerox®

• Sfrutta la tecnologia basata su API con la semplice e 
rivoluzionaria configurazione “senza codice”

Connettore per Xerox® DocuShare® Flex
Alle aziende occorrono le informazioni giuste al momento giusto per poter prendere 
decisioni strategiche

Ottobre 2018
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Connettore per Xerox® DocuShare® Flex

 Creazione di documenti in 
DocuShare® Flex, invio a DocuSign®

per la firma digitale 
 Salvataggio del documento e blocco
 Sincronizzazione dei file bidirezionale 

 Gestione di file di fattura e di stima da 
QuickBooks™ in DocuShare® Flex 

 Applicazione di metadati e flussi di 
lavoro per accelerare l'approvazione

 Promozione della collaborazione tra 
reparti con DocuShare® Flex su 
opportunità chiave e file di contratto 
in Salesforce®

 Sincronizzazione dei file 
bidirezionale

Una nuova piattaforma per integrare 
applicazioni “line-of-business” con 
DocuShare® Flex.

Connettore per Salesforce®

Connettore per DocuSign®

Connettore per QuickBooks™ Online

Sincronizzazione di sistemi, documenti e dati per creare valore per il cliente, mono o bidirezionale

Ottobre 2018
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Webforms for Xerox® DocuShare®

Flex
Eliminare il cartaceo con Webforms, per acquisire informazioni in 
modo istantaneo da qualsiasi luogo
• Creare moduli Web in DocuShare® Flex con strumenti di progettazione e 

pubblicazione intuitivi e completi

• Compilare un modulo Web per raccogliere dati o attivare un flusso di lavoro

• Selezionare i valori dei dati in modo dinamico dai sistemi aziendali

• Salvare come moduli ricercabili o modelli riutilizzabili

• Sostituire la modulistica inefficiente e trasformare i processi con moduli Web facili 
ed automatizzati

• Eliminare tempi, costi e inefficienza di moduli cartacei e immissione dati 
manuale

• Consegnare facilmente moduli digitali mobili, stilizzati ed eleganti

Esempi di moduli tipici: 
• Ordine di acquisto
• Onboarding dei dipendenti
• Scheda tecnica sulla sicurezza 

dei materiali
• Ordine di vendita
• Registrazione studenti
• Richiesta di autorizzazione
• Approvazione di prestiti

Ottobre 2018
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Lavorare da qualsiasi luogo, in qualsiasi momento
Al giorno d'oggi, il lavoro sta diventando sempre più virtuale e 
mobile. Per raggiungere livelli eccezionali di produttività, il team 
deve poter accedere ai file in tutta sicurezza e partecipare ai 
flussi di lavoro in DocuShare® Flex durante gli spostamenti. 

App Xerox® DocuShare® Flex
L'app per dispositivi mobili può essere scaricata sul proprio 
dispositivo e consente di:
• Accedere in modo protetto, cercare e visualizzare documenti
• Scaricare documenti per modificarli e condividerli
• Gestire attività e approvazioni
• Eseguire l'acquisizione mobile dei dati

Adottate la mobilità con Xerox® DocuShare® Flex

Eseguire 
l'acquisizione 
mobile dei dati
e scaricare
documenti
da qualsiasi luogo

Flusso di lavoro 
per l'approvazioneOttobre 2018
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• Acquisizione di fatture cartacee ed 
elettroniche (incluso l'inserimento 
di 3e parti)

• Conversione ed estrazione OCR

• Compilazione automatica di 
metadati dai database

• Flussi di lavoro di approvazione 
multi-livello

• Integrazione ERP

• Memorizzazione e archiviazione 
protette

Accounts Payable Automation for Xerox® DocuShare® Flex
Un kit di strumenti di soluzione ideato appositamente per la trasformazione di processi AP

• Facile creazione di report stilizzati 
e dashboard dinamici

• 3-way matching (ordine, bolla 
e fattura)

• Collegamento alla convalida Web

• Piani ferie

• Confronto tra documenti

• Modelli di elaborazione di flussi di 
lavoro AP

Supporto per ruoli, livelli di 
approvazione, deleghe e interfacce 
configurabili

Funzionalità:

Ottobre 2018
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